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Aktivierung Mobile Banking APP 
 
 
Voraussetzungen: - Einen gültigen E-Banking Vertrag 
   - Die Mobile Banking App muss auf dem Smartphone/Tablet installiert sein 
 
Die Aktivierung der Mobile App erfolgt im E-Banking. 
 
Melden Sie sich im E-Banking an und folgen Sie der Beschreibung. 
 
Wählen Sie unter 
- Einstellungen > Mobile Banking > Mobile Banking mit QR-Code einrichten 
- Danach muss den Nutzungsbedingungen zugestimmt werden. 
 

dann Weiter 

 
Passwort setzen 
 
Für das Mobile Banking muss ein neues Passwort erstellt werden. 
 
Dieses darf nicht gleich sein wie das E-Banking Passwort. 
 
Dazu im Feld Aktuelles E-Banking Passwort das aktuelle E-Banking Passwort eingeben. 
Im Feld Mobile Banking Passwort und Mobile Banking Passwort wiederholen das Passwort für Mobile 
Banking eingeben und mit QR Code generieren zum nächsten Schritt wechseln. 
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Es öffnet sich ein separates Fenster mit dem QR-Code. 
Mit der Mobile Banking App kann der QR Code für die Aktivierung eingescannt werden. 
 

 

 

Wie im Beschrieb angegeben, muss nun die Mobile Banking App auf dem Smartphone/Tablet geöffnet 
werden und auf den Button "Aktivieren" geklickt werden. 
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Durch Klicken auf "Aktivieren" erscheint die Kamera mit welcher der QR-Code ausgehend vom 
Internet Banking gescannt werden muss 

 

 
 
Nach dem Scannen des QR-Codes muss das zuvor im E-Banking hinterlegte Mobilepasswort 
eingegeben werden. Danach Aktivieren wählen. 

 

Touch-ID / Face ID 
 
Wenn gewünscht, kann im folgendem Schritt Touch-ID oder Face ID für das Login aktiviert werden. 
 
Wird Touch-ID / Face ID aktiviert, muss dem Haftungsausschluss für Gesichtserkennung zugestimmt 
werden. 
 
 
 
 
Sobald der Anmelde-Vorgang abgeschlossen ist, wird direkt das Vermögen in der App angezeigt. 
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Einrichtung abschliessen 

 

 
Ist die Registration korrekt abgeschlossen, wird dies durch die Meldung Glückwunsch, Sie haben 
Mobile Banking erfolgreich aktiviert! angezeigt. 
 
 
Wenn gewünscht, kann auf dieser Seite das Mobile Banking Passwort geändert, Transaktionen 
zugelassen/verboten oder weitere Geräte aktiviert werden. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Bei Problemen steht Ihnen unsere Gratishotline gerne zur Verfügung: 
 
 
E-Banking Hotline 0800 850 160 
(Mo.-Fr. 07.00 - 21.00 Uhr, Sa. 08.00 - 12.00 Uhr) 
 
 


